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EMPLOYEE  NAME DESIGNATION DEPARTMENT
Academic 

Department 
SECTION BRANCH Email

Mai Mesbah Abu Hijleh PA to Chairperson Private Office Private Office Private Office Shared privateoffice@alfalehgroup.com

Asma A O Oesat Boys' Section Secretary Administration Administration Secondary Al Waab a.oesat@dohaacademy.net

Soha Aly Primary Secretary Administration Administration Primary Al Waab soha.aly@dohaacademy.net

Nour Zoheir Saadi Elzarad MOE Secretary Administration Administration Shared Al Waab nour.elzarad@dohaacademy.net

Reham Elgendy Girls' Section Secretary Administration Administration Secondary Al Waab reham.elgendy@dohaacademy.net

Amani Mohammed PA to the Principal Administration Administration Whole school Al Waab amani.mohammed@dohaacademy.net
Conie Tingabngab Canete Board Secretary and PA to CEOPrivate Office Private Office Shared Al Waab conie.canete@dohaacademy.net

EMPLOYEE  NAME DESIGNATION DEPARTMENT
Academic 

Department 
SECTION BRANCH Email

Jomana Mahmoud Abdulkareem Qasim School/MOE Secretary Administration Administration Shared Salwa jomana.qasim@dohaacademy.net

EMPLOYEE  NAME DESIGNATION DEPARTMENT
Academic 

Department 
SECTION BRANCH Email

Nourhan Ashraf Mohamed Elboulaky School/MOE Secretary Administration Administration DIKG DIKG nourhan.ashraf@dohaacademy.net

mailto:hishaam.hendricks@dohaacademy.net
mailto:principal@dohaacademy.net
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 أكاديمية الدوحة

قبل سياسة تقديم الملاحظات من  

 أولياء الأمور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024آخر تحديث لهذه السياسة : سبتمبر 

 أو كما هو مطلوب  2025المراجعة القادمة: أغسطس 

 

 

 

 



    

                

  

                             

 

 :الهدف من السياسة

ي أي وقت من خلال الهاتف، أولياء الأمور  بالطبع، 
ي تقديم الملاحظات إلى المدرسة ف 

. تشبر هذه  مرحب بهم ف 
ً
ي وشخصيا

ون  يد الإلكبر البر

اض.  ، مخاوف أو إذا كان لدى ولىي الأمر شكوى ا السياسة على وجه التحديد إلى الإجراء الذي تهدف المدرسة إلى اتباعه  اعبر

 هدف السياسة: 

هذه   تشبر  ي وشخصيًا. 
ون  الإلكبر يد  والبر الهاتف  عبر  وقت  أي  ي 

ف  المدرسة  إلى  الملاحظات  بتقديم  بالآباء/الأوصياء  الحال  بطبيعة  يُرحب 

 تباعه إذا كان لدى أحد الوالدين/الأوصياء مخاوف أو شكوى. ل السياسة على وجه التحديد إلى الإجراء الذي تهدف المدرسة 

 

 الدوافع المنطقية لهذه السياسة:  

ي تعليم أبنائهم. نحن ندرك طموحات أولياء الأمور لتطور 
كاء ف  ي أكاديمية الدوحة، هدفنا هو العمل عن قرب مع أولياء أمور أبنائنا كشر

أبنائهم    ف 

ي المدرسة، هدفنا هو دعم تطور طلابنا بشكل شامل  
ا لرؤيتنا ورسالتنا ف 

ً
ي أكاديمية الدوحة. ووفق

سديًا وروحيًا،  فكريًا واجتماعيًا وعاطفيًا وج  - ف 

ي هذه الطموحات والقيم. معًا، أولياء أمور وموظفوا المدرسة، لدينا توقعات عالية من طلابنا  
كون معنا ف  ومن  ونعتقد أن أولياء أمورهم يشبر

نا بالطبع نهدف إلى  بعضنا البعض. ندرك أن الأطفال وكذلك البالغير  يمكن أن يتعلموا من أخطائهم، وأن الأخطاء جزءًا طبيعيًا من تعليمنا. إن

ي تهدد رفاهية طلابنا وموظفينا وأولياء الأمور من خلال السياسات والممارسات. ومع ذل
ك،  إزالة أو على الأقل تقليل فرص حدوث الأخطاء التر

ا أن الحوادث والأخطاء قد تحدث، وأن مهمتنا كمدرسة هي التعلم منها واتخاذ تداببر لمنع تكرار مثل هذه الأ 
ً
حداث. توضح هذه  ندرك أيض

ي حالة وجود شكاوى. يجب  
ي سنتخذها كمدرسة ف 

ي تتخذها مدرستنا للحد من تصعيد الشكاوى وما هي الإجراءات التر
السياسة التداببر التر

 على الموظفير  الذين يواجهون شكاوى الرجوع إلى دليل الموظف للتوجيه بشأن الشكاوى. 

 من قبل  
ً
ثار قليلا

ُ
ثار أي قضايا أو ت

ُ
، إل أننا ندرك أنه من الطبيعي  أولياء الأمور بالطبع، على الرغم من أننا نشعر بسعادة أكبر كمدرسة عندما ل ت

ي المدارس أن يقدم  
ورة    مخاوفلنا. بقدر الإمكان، هدفنا هو معالجة أي    هم و مخاوفهماستفسارات  أولياء الأمور ف  قبل أن يشعر الوالد بض 

ي النهاية لمعالجة الأخطاء المحتملة، وأن  MoEتقديم شكوى رسمية. كمدرسة، نقبل بالكامل أن وزارة التعليم ) 
أولياء  ( تقدم حواجزًا إضافية ف 

ا ما قد حدث بشكل خطبر والذي قد لم تعالجه المدرسة بشكل كامل.   الأمور 
ً
لديهم وزارة التعليم كقناة رسمية إذا كانوا يعتقدون أن هناك شيئ

ا   و المخاوف  أن يتيحوا للمدرسة معالجة الستفسارات  أولياء الأمور ومع ذلك، نتوقع من  
ً
ي المتفق عليه مسبق

المثارة خلال الجدول الزمت 

ي شكل شكوى رسمية. 
 والمناسب قبل رفع الستفسارات على الفور إلى وزارة التعليم ف 

 :توقعات جميع أصحاب المصلحة

ل، نتوقع من   ي المب  
ي المدرسة وف 

ي أدوارنا كمربير  ف 
قنوات  وهادئة من خلال    لئقةبطريقة    يتقدموا إلينا بمخاوفهم و شكاوي  هم  أن  أولياء الأمور ف 

ة، يمكن أن ترتفع مشاعر القلق، وأن هذا أمر طبيعي إذا كانت    التواصل ي حالة وقوع أخطاء خطبر
الصحيحة )المبينة أدناه(. ندرك بالطبع أنه ف 

ي شك أو مهددة فعلا. قدر الإمكان، نطلب من جميع الكبار أن يتذكروا أنهم نماذج أمام أطفالهم وأطفال الآخرين، وأن الطر 
يقة سلامة الطفل ف 

ي  
 نتعامل بها مع القلق هي شكل مهم من أشكال التعليم بحد ذاته. التر

 :  / الشكاوى  منع وقوع المخاوف

اف على السبر اليومي السلس لجميع جوانب المدرسةبشكل عام، يتعير  على   :قيادة المدرسة والإدارة أن تتحمل مسؤولية الإشر

ي ذلك دعم تكنولوجيا  •
 المعلومات(. الأكاديمية )بما ف 

 القبول و التسجيل.  •

 . الأمور المالية •

 .العمليات )المرافق ووسائل النقل( •



    

                

  

                             

 

ي توضح وظائف المدرسة المتوقعة ويقوم بمراجعتها وتحديثها. من  
من المتوقع أن يضع كل رئيس قسم السياسات والإجراءات اللازمة التر

كة وقراءة التصالت المنتظمة   ، ومن مسؤولية الأهالىي التعرف على السياسات المشبر مسؤولية المدرسة توفبر السياسات ذات الصلة للأهالىي

ي المدرسة  للمدرسة. بش 
بية والتعليم ف  بية والتعليم، ومن مسؤولية منسق وزارة البر ، تتلقر المدرسة تحديثات وتوجيهات من وزارة البر ي

كل روتيت 

ون هذه المعلومات حسب القتضاء للموظفير    المدرسير  ذوي الصلة  و  تمرير هذه المعلومات بشعة إلى نائب المدير والمدير، اللذين سينشر

بية والتعليم لمراجعة السياسات والإجراءات  للمتابعة. يلت ي نائب المدير و/أو المدير بشكل دوري مع مفتش المدرسة المعير  من قبل وزارة البر
قر

ا لذلك. 
ً
 المطلوبة وتحديثها وفق

 معالجة الشكاوى:  

ي أقرب وقت  معالجة المخاوفإذا شعر ولىي الأمر بأن المدرسة لم تكن على المستوى المتوقع من 
، نطلب أن يتم إبلاغ المدرسة بالقلق ف 

ي أوقات استلام وتسليم الطلاب. وذلك لضمان توافر   ةمنخفض لشكاوى و الستفساراتيمكن رفع ا ممكن. 
ي التعليم ف 

المستوى إلى موظق 

ي أو  أولياء الأمور الموظفير  وعدم تعطيل وقت الدراسة، نطلب من 
ون  يد الإلكبر ي مناقشة قلقهم تحديد موعد عبر البر

الذين يرغبون ف 

ي 
 :الهاتف عبر سكرتبر القسم أو المساعد الشخصي المعت 

 فرع الوعب  –أكاديمية الدوحة   •

 

 فرع سلوى  –أكاديمية الدوحة   •

 

 روضة الدوحة الدولية  •

 

ي  اسم الموظف 
ي  الفرع المرحلة الكاديمىي القسم  الإدارة المسمى الوظيق 

ون  يد الإلكبر  البر

 مي مصبح أبو هجله
مساعد شخصي لرئيس  

 المؤسسة
ك مكتب خاص  مكتب خاص  مكتب خاص   privateoffice@alfalehgroup.com مشبر

ة مدرسة الأولد  أسماء عويسات   a.oesat@dohaacademy.net الوعب ثانوي  الإدارة الإدارة سكرتبر

ة المدرسة الإبتدائية سها علىي  ي  الإدارة الإدارة سكرتبر
 Soha.aly@dohaacademy.net الوعب إبتدان 

ك الإدارة الإدارة منسقة الوزارة  نور زوهبر سعد الزاراد   Nour.elzarad@dohaacademy.net الوعب مشبر

ة مدرسة البنات  ري  هام الجندي  Reham.elgendy@dohaacademy.net الوعب ثانوي  الإدارة الإدارة سكرتبر

ي 
 محمدأمان 

عد شخصي لمدير امس

 المدرسة
 Amani.mohammed@dohaacademy.net الوعب للمدرسة كاملة  الإدارة الإدارة

ي تينجابنجاب 
 كون 

سكرتبر مجلس الإدارة  

والمساعد الشخصي للرئيس 

 التنفيذي

ك مكتب خاص  مكتب خاص   Conie.canete@dohaacademy.net الوعب مشبر

ي  اسم الموظف 
ي  الفرع المرحلة القسم الكاديمىي  الإدارة المسمى الوظيق 

ون  يد الإلكبر  البر

جومانه محمود عبد  

 الحكيم قاسم
ة الوزارة  ك الإدارة الإدارة المدرسة \ سكرتبر  Jomana.qasim@dohaacademy.net سلوى  مشبر

ي  اسم الموظف 
ي  الفرع المرحلة القسم الكاديمىي  الإدارة المسمى الوظيق 

ون  يد الإلكبر  البر

ف محمد ة الوزارة  نورهان أشر  Nourhan.ashraf@dohaacademy.net روضة الدوحة   الإدارة الإدارة المدرسة \ سكرتبر

mailto:privateoffice@alfalehgroup.com
mailto:a.oesat@dohaacademy.net
mailto:Soha.aly@dohaacademy.net
mailto:Nour.elzarad@dohaacademy.net
mailto:Reham.elgendy@dohaacademy.net
mailto:Amani.mohammed@dohaacademy.net
mailto:Conie.canete@dohaacademy.net
mailto:Jomana.qasim@dohaacademy.net
mailto:Nourhan.ashraf@dohaacademy.net


    

                

  

                             

 

ي حال تواجد بعض المخاوف للآباء  
ا تقديم المشورة  ف 

ً
ات المدرسة أيض بشأن من يجب عليهم  لهم  يمكن لمساعدي أولياء الأمور وسكرتبر

ة و/أو لم يتم التعامل معها من قبل المدرسة، فيجب عليهم   التصال به. بغض النظر عن طبيعة المخاوف، إذا شعر الآباء بأن مخاوفهم خطبر

 (.  principal@dohaacademy.netالمدير ) أو (  hishaam.hendricks@dohaacademy.netلفت انتباه نائب المدير )

 

 

 حسب النوع والمستوى: شكاوي ال لحلقنوات التواصل المتوقعة الجدول أدناه يوضح 

 يتم التوجه إلى  الأمر متابعة إذا لزم لل
مستوى 

 لمخاوف/الشكوى ا
 مخاوف/ الشكوىنوع ال

 منخفض  معلم الصف أو المادة  رئيس القسم أو نائب الرئيس 
 الأكاديمية 

)على سبيل المثال، ما يتعلق بتقدم الطالب وسلوكه  
 وعلاقاته( 

 متوسط  نائب الرئيس  رئيس المدرسة 
 الأكاديمية  

 الأكبر جدية أو القضايا الرعوية( )مثل التقدم المستمر أو 

 عالىي  رئيس المدرسة  نائب المدير أو المدير 
 الأكاديمية  

 )مثل التقدم الجاد/ العاجل أو القضايا الرعوية( 

 رعاية الطفل / مخاوف الحماية  عالىي  رئيس المدرسة  نائب المدير أو المدير 

 الرئيس التنفيذي اعتمادا على هذه القضية
المدرسة أو نائب المدير /  رئيس

 المدير )حسب المشكلة( 
 مخاوف جدية بشأن الإدارة الأكاديمية للمدرسة  عالىي  -متوسط 

 عالىي  -منخفض مدير المرافق نائب المدير/المدير 
 المخاوف المتعلقة بالعمليات المدرسية 
 )الصحة والسلامة والنقل والمرافق( 

المدير المالىي أو نائب المدير / المدير  
 المشكلة  حسب

 مخاوف بشأن الحسابات / القضايا المالية عالىي  -منخفض رئيس الحسابات

 

ي أو الهاتف خلال    استلامها   ، ستقوم المدرسة بإرسال تأكيد شكوى  عند استلام أي
ون  يد الإلكبر ساعة من استلامها وتقديم مخطط    24عبر البر

ل  الأولوية  بالطبع  المدرسة  ستولىي  المخططة.  للمتابعة  حسب    ةعالي  لشكاوىموجز  عاجلة  إجراءات  واتخاذ  الأمر المستوى  ي 
يقتص  .  ما 

ي نفس اليوم، قدر الإمكان، مع الأشخاص المعنيير  وأي شخص آخر ذو صلة بالقضية. بالنسبة لل
  ةمنخفض  شكاوىسيتضمن ذلك اجتماعًا ف 

اولياء  ، نطلب من  لمشكلةساعة. من أجل تشي    ع عملية حل ا  48المستوى، ستهدف المدرسة إلى عقد اجتماع تكميلىي خلال    ةومتوسط

ورية لتوضيح ال مشكلةتوفبر أكبر قدر ممكن من التفاصيل حول الالأمور   ي المرة الأولى. قد تكون الجتماعات الأولية ض 
بالإضافة   تفاصيلف 

ي غضون  اأو الشك  لمخاوفإلى تقديم الملاحظات. ستسع المدرسة إلى التواصل بشكل موحد عن الإجراءات المتفق عليها كرد على ا 
  72وى ف 

ة، على سبيل المثال عندما  ي يمتد إلى ما بعد هذه الفبر
ة مطولة من   الشكوىتطلب تساعة. قد تشمل الإجراءات المتفق عليها جدول زمت  فبر

ام بهذه الجداول الزمنية قبل تص أولياء الأمور المراقبة والوقت لتوثيق أي تأثبر مخطط. نطلب من   . عيد الشكوىاللبر 

ال ي المدرس  من قبل  سيحدد   شكوىطبيعة/مستوى 
. إذا شعر    ةموظق  المدرسة لم تأخذ قلقه بجدية كافية أو أن   ولىي الأمر المشاركير  بأن 

ر تقديمه إلى وزارة التعليم، فيمكنه القيام بذلك باستخدام الستمارة الرسمية للشكوى وإرسالها إلى:   طبيعة القلق تبر

 complaint@edu.gov.qa-ps 

ا 
ً
ا لإرشادات وزارة التعليم واعتماد

ً
على    إذا تلقت المدرسة إخطارًا بشكوى ولىي الأمر من وزارة التعليم، سيعير  المدير "لجنة الشكاوى" وفق

ا للمواعيد ال
ً
ي الشكوى والرد على وزارة التعليم وفق

ذكورة  مطبيعة الشكوى. ستقوم اللجنة، برئاسة المدير أو نائب المدير، بالتحقيق الدقيق ف 

ي نموذج الشكوى الخاص بوزارة التعليم وتقديمه مع أي أدلة مطلوبة أو تقرير مفصل 
أعلاه. ستقدم المدرسة ملخصًا للاستجابة للشكوى ف 

ي نموذج الشكوى. 
 رد ولىي الأمر / الوصي على إجراءات المدرسة ف 

 عن المدرسة. يجب على المدرسة أن تسع لتضمير 

 : ي
ون  يد الإلكبر  complaint@edu.gov.qa-psإذا احتاجت المدرسة إلى دعم أو إرشاد بشأن شكوى رسمية، يجب عليها التصال بالبر

mailto:hishaam.hendricks@dohaacademy.net
mailto:principal@dohaacademy.net
mailto:ps-complaint@edu.gov.qa
mailto:ps-complaint@edu.gov.qa


    

                

  

                             

 

دعاءات التحقق والتأكيد على صحة هذه الإ ، بعد الأمر المقدمة من قبل ولىي  كيديةمدرسة أخذ الإجراءات اللازمة ضد الشكاوى اللل  يحق

 .  من وزارة التعليم والتعليم العالىي

 :معلومات إضافية -  و المخاوف تفادي الشكاوى

ي جميع عملياتها من  
كما ذكر أعلاه، تتوقع أكاديمية الدوحة أعلى توقعات من أصحاب المصلحة وتسع إلى تنظيم وتحقيق التنسيق ف 

ي أهمية قواعد السلوك للطلاب والموظفير  
 .خلال سياستها وإجراءاتها المنشورة. من بير  هذه الأمور، تأنر

علاوة على ذلك، تقدم المدرسة تدريبًا للموظفير  للتعامل مع السلوكيات التحديثية حتر يمكن تهدئة القلق الذي يتسم بطبيعة عاطفية 

  .خاصة

ي مكان خاص وشي. لهذا السبب،  
ي جميع الحالت، نتوقع من أن يتم التعامل مع القلق والشكاوى بطريقة مناسبة وأن يتم المتابعة ف 

ف 

 . و المحافظة على الشيةتتوفر غرفة الجتماعات بجوار مكتب المدير للقاءات 

 اسم السياسة: مخاوف ولىي الأمر وإجراءات الشكاوى 
 

 تاري    خ التعديل القادم:  
   2025 سبتمبر 

ي    خ الإنشاء: تار    -تاري    خ آخر تعديل:   
   2024سبتمبر 

 

 
 

 تمت الموافقة عليه من قبل: 
 الرئيس التنفيذي / الرئيس  

 تمت المراجعة بواسطة: 
 مدير الأكاديمية  

 

  

  

 ختم المدرسة:  
 
 
 
 

 

 

 


